SENKA BiLiSiM TEKNOLOJILERI SANAYI TICARET LTD STi
BAYi SOZLESMESi

1- S6zlesme Taraflar

Bu sozlesme bir taraftan Adresinde
mukim ( Bundan boyle BAYI veya
MUSTERI olarak anilacaktir ) ile diger taraftan Yenimahalle Mahallesi 19. Sokak No:12 Canik/SAMSUN

adresinde mukim Senka Bilisim Teknolojileri San. Ltd. Sti. (Bundan bdyle SENKA BILiSIM olarak
anilacaktir.) arasinda asagida yazili sartlarla / /20  tarihinde tanzim ve imza edilmistir.

2- Sozlesmenin Konusu

Bu sozlesme Senka Bilisim’in her tirli satis islemlerini, Senka B2B internet satis kanalinin
(senka2b) Bayi/Musteri kullanimina agilmasi ile ilgili kurallari ve karsilikli yakimltlikleri ve sanal pos
kullanim kosularini belirler.

3- S6zlesmenin Onaylanmasi

isbu sézlesme Bayi/Miisteri'nin sdzlesmeyi ekleriyle beraber eksiksiz doldurdugu ve sartlarina uymayi
taahht edip imza ederek onayladigi andan itibaren gecerlidir

4- Tanimlar

Elektronik Ortamda Ticaret : Uyenin, elektronik ortamda ve/veya internet araciligiyla
Bayi/Musteri’den yaptig her turlt mal/hizmet alimidir.

Elektronik Ortamda islem: Senka Bilisim’e liyenin ve Bayi/Miisteri’nin istifadelerine sunulan ve
muhtelif glivenlik sistemlerini iceren bilgisayar programi kullanilmak suretiyle Bayi/Mdsteri ve alt
Bayi/Musteri’nin internet izerinden gerceklestirdikleri islemler.

Sanal POS (Point of Sale): Bayi/Misteri’ ye kullandirilan Elektronik Ortamda islem Programi
icerisinde yer alan ve internet araciligiyla mal veya hizmet siparisinde bulunan ya da karsiliksiz bagis
yapmak isteyen kart hamiline ait bilgilerin dogrulugunu ve kartin gegerliligini Senka Bilisim ile banka
kayitlari ile karsilastiran ve Bayi/Musteri’ yi teyit eden program.

Sanal Ciizdan : Uye'nin, Elektronik Ortamdaki islemler icin sertifikalandirilmis kredi kartlarinin,
sertifika ve glvenlik sifrelerinin otomatik kullanimina imkan veren program.

SET Sertifikasi : Gerek Uye' nin gerekse Bayi/Miisteri’ nin cifte sifrelerinin dogrulugunun ve
gecerliliginin elektronik ortamda her iki tarafa, Senka Bilisim’ce veya Senka Bilisim’ce
yetkilendirilmis bir kurulusca onaylanmasini saglayan program dosyasi.



SSL Sertifikasi : Gerek Uye'nin gerekse Bayi/Misteri’nin sifrelerinin dogrulugunun ve gegerliliginin
elektronik ortamda onaylanmasini saglayan program dosyasi.

Program : Bu sézlesme konusu Elektronik Ortamda Ticaret islemlerinin gergeklestirebilmesi icin
Senka Bilisim’ce Bayi/Musteri’ ye kullandirilan, kullanim lisansi verilen bilgisayar programi.

Mail Order : Bu s6zlesme ekinde olan ve Bayi/Musteri tarafindan aliclya imzalattirilan kredi karti
bilgileri ile aliciya ait bilgileri iceren 6deme talimati.

E-Ticaret

Senka Bilisim’in internet lzerinde https://www.senka2b.com adresinden ve ileride duyurulabilecek
diger web adreslerinden erisilebilen internet sayfalarina verilen isimdir.

E-Ticaret Sistemi

-Bayi/Misteriye, Senka Bilisim’in belirleyecegi bir “Musteri kodu”, sistemde her tirli kullanic
islemini yapmaya yetkili “ana kullanici adi” ve bir “ana kullanici sifre” si verilir.

-“Bayi/Musteri Kodu” her Bayi/Musteri icin farklidir ve ayni “Bayi/Musteri kodu” iki farkli
Bayi/Musteriye verilmez.

-“Ana Kullanici adl” ve “Ana Kullanici Sifresi” Senka Bilisim tarafindan uretilir. Senka Bilisim sifre
kullanimindan dogacak problemlerden kesinlikle sorumlu degildir.

-Bayi/Musteri istemesi halinde degisik yetkilere sahip “Kullanici Adlari” yaratabilir ve bunlari sirketi
icinde yetki vermek istedigi kisilere kullandirabilir ve belirli islemleri bu kisilere yaptirabilir.
Bayi/Musteri bu kisilere verdigi yetkilerin ve bu kisilerin yapacaklari islemlerin tiim sorumlulugunun
kendisinde oldugunu kabul eder.

-Bayi/Miusteri'nin Senka Bilisim E-Ticaret Uyeligi gerektiren servislere baglanabilmesi igin musteri
kodu, kullanici adi ve sifresini girmesi gereklidir.

5-Bayi/Miisteri'nin Yukumliiliikleri

a) Bayi/miisterinin, Senka Bilisim E-Ticaret kullanimi sirasinda;

- Kayit formunda yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve bu bilgilerin gerekli oldugu (sifre unutma gibi)
durumlarda, bilginin hatali veya noksan olmasindan dogacak zararlardan dolayi sorumlulugun
kendisine ait olmasini, bu hallerde her hangi bir yazili ihtara gerek kalmaksizin tek tek tarafli olarak
Gyeliginin sona erdirilebilecegini,

- Senka Bilisim E-Ticaret'e erisim icin kendisine verilen sifrenin ve kendi yaratacagi kullanici kodu ve
sifrelerin glivenliginden sorumlu oldugunu, bu kullanici kodu ve sifrelerle yapilacak islemlerin
Bayi/Misteri adina yapildigi ve bu kod ile sifreleri kullanan kisilerin Bayi/Msteri tarafindan
yetkilendirildigini,

- Senka Bilisim E-Ticaret' de verilen servislerin ve yazilimlarin telif hakkinin Senka Bilisim’e ait

oldugunu, bu yazilimlari hicbir sekilde ¢ogaltip, dagitmayacagini,

- ileri sirdtigi sahsi fikir, diisiince, ifade, Senka Bilisim E-Ticaret ortamina ekledigi dosyalarin,
gonderdigi kisilik bilgilerinin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve Senka Bilisim’in bu
dosyalardan dolayi higbir sekilde sorumlu tutulamayacagini,



- Kaybolacak ve/veya eksik alinacak, yanls adrese iletilecek bilgi mesaj ve dosyalardan Senka
Bilisim’in sorumlu olmayacagini,

- Sunulan hizmetlere Senka Bilisim tarafindan belirlenen sekil disinda ve yetkisiz sekilde ulasmamayi
ve yazilimi higbir sekilde degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlari kullanmamayi ve s6zii
gecen maddelere uymadigl durumlarda Senka Bilisim’in ugrayabilecegi tiim zararlari tazmin etmeyi,

- Uye verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan, dolayi gelebilecek zararlardan étiirii Senka Bilisim’in
sorumlu olmayacagini,

- Tehdit edici, ahlak disi, irkgl, Tlirkiye Cumhuriyeti Yasalarina, Uluslararasi anlasmalara aykiri mesajlar
gondermemeyi,

- Ortama eklenecek yazisma, konu basliklari, rumuzlari genel ahlak, gérgl ve hukuk kurallarina uygun
olmasini,

- Diger kullanicilari taciz ve tehdit etmemeyi,
- Diger kullanicilarin servisi kullanmasini etkileyecek sekilde davranmamayi,

- Kisi ya da kurumlarin isimlerini lekeleyici, ¢cigneyici, ahlaka aykiri, yakisiksiz ya da kanun disi materyal
ya da bilgiler yayimlamamayi, basmamayi, dagitmamayi,

- Senka Bilisim’in yazili izni bulunmadan reklam yapmamayi, herhangi bir mal ya da hizmet satmamayi
ya da satilmasina yonelik teklifte bulunmamayi, anket, yarisma ya da zincir mektup faaliyetlerinde
bulunmamayi,

- Diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere ya da yazilima zarar verecek bilgi veya programlar
gondermemeyi,

- Senka Bilisim E-Ticaret servisleri kullanarak elde edilen herhangi bir kayit veya elde edilmis
malzemelerin tamami ile kullanicinin rizasi dahilinde oldugunu, kullanici bilgisayarinda yaratacagi
arizalar, bilgi kaybi ve diger kayiplarin sorumlulugunun tamami ile kendisine ait oldugunu, servisin
kullanimindan dolayi ugrayabilecegi zararlardan dolayi Senka Bilisim’den tazminat talep etmemeyi,

- Senka Bilisim’den yazili izin almadan Senka Bilisim E-Ticaret servislerini ticari ya da reklam amaciyla
kullanmamayi,

- Senka Bilisim’in diledigi zaman veya surekli olarak tiim sistemi izleyebilecegini,

- Kurallara aykiri davrandigi takdirde Senka Bilisim’in hicbir ihtara gerek kalmaksizin gerekli
miidahalelerde bulunma ve Uyeyi servis disina ¢ikarma ve lyelige son verme hakkina sahip oldugunu,

- Senka Bilisim’in kendi sistemini ticari amagla kullanabilecegini,

- Kanunlara goére postalanmasi yasak olan bilgileri postalamamayi ve zincir posta (chain mail), yazihm
virls (vb.) gibi postalari dagitmamayi,

- Baskalarina ait olan kisisel bilgileri kayit etmemeyi, kotiye kullanmamayi,

- “Ana kullanicl” veya “kendi tanimladigi kullanici” adiyla yapacagi her tirli islemden bizzat
kendisinin sorumlu oldugunu,

- Sistem (izerindeki satin alma islemini Senka Bilisim’in belirledigi kredi limitleri dahilinde ilgili satis
esaslarina uygun olarak ve/veya kredi limiti yok ise gecerli bir kredi karti araciligi ile veya nakit olarak



yapmak zorunda oldugunu, kredi karti gecerliligi onaylanmadiginda sistemden alisveris
yapamayacagini,

- Mal teslimi sirasinda istenildigi takdirde gecerli bir kimlik karti gostermek, ilgili kimlik bilgilerinin
kaydedilmesine izin vermek ve ilgili yerlere imza atmak zorunda olduklarini, imza atmadiklari takdirde
Urlinln kendilerine teslim edilmeyebilecegini,

- Uriin bir baska sahis tarafindan teslim aliniyor ise (riinii teslim alacak olan sahsin Griini
teslim almaya dair Bayi/Musteri'ye ait antetli kagida imzali ve kaseli bir “teslim alma yetki belgesi”
ve imza sirkileri ibraz etmesi ve teslimat belgesini teslim almaya yetkili kisi adina bu sahsin
imzalamak zorunda oldugunu, belge imzalanmadigi takdirde Uriiniin teslim edilmeyebilecegini ve
dolayisi ile siparisin gerceklesmemis sayilacagini kabul ve taahhiit eder.

b) Elektronik Ortamda Ticarette

- Bayi/Musteri, elektronik ortamda islemlerin ve bu islemler kapsaminda mal ve hizmet satisinin,
tamamiyle kendi sorumlulugu altinda oldugunu, Bayi ile Alici(kart hamili) arasinda mal ve hizmete
iliskin olarak ¢ikabilecek ihtilaflarda Senka Bilisim’in taraf olmadigini, biitlin glivenlik uygulamalarina
karsin herhangi bir sahte islemin gerceklesmesi, sahte islem nedeniyle mal ve hizmet bedelinin
hesabina alacak kaydedilememesi ve benzeri hallerde Senka Bilisim’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini, bundan dolayi Senka Bilisim’in ugrayacagi zararlari karsilayacagini beyan ve kabul
eder.

- Alici(kart hamili) nin, Bayi/Musteri den mal ve/veya hizmet talebinde bulunmadigini veya siparis
konusu mal ve hizmetin kendisine ulasmadigini, her ne sebeple olursa olsun bor¢lu bulunmadigini
bildirerek Senka Bilisim’e yazili olarak itiraz etmesi halinde, Senka Bilisim Bayi/Musteri’nin kart
hesaplarindan tahsil ettigi ve Bayi/Musteri' nin hesabina aktardigi meblagi Bayi/Mdsteri' nin Senka
Bilisim nezdindeki hesaplarindan re’sen takas ve mahsuba yetkilidir. Bayi/Musteri’ nin Senka Bilisim
nezdindeki hesaplarinin misait olmamasi halinde, Senka Bilisim’in ilk talebinde Bayi/Musteri, itiraz
konusu yapilmis tutarlari Senka Bilisim’e nakden 6demeyi Bayi/Mdusteri kabul ve taahhit eder.

- Kart hamili(Alci) nin Bayi/Musteri’'nden almis olduklari mal ve/veya hizmetlerdeki her tirli
noksan ve kayiplar konusunda ¢ikabilecek anlasmazliklardan Bayi/Misteri sorumludur. Senka Bilisim
bu konuda her ne sekil ve suretle olursa olsun taraf olmadigi gibi, herhangi bir sorumluluk ve
yukumlilik altinda da degildir. Bundan dolayi Senka Bilisim’in herhangi bir zarara ugramasi halinde
bu zararin giderimi ve tazmini Bayi/Musteri’ye aittir.

- Bayi/Miisteri ya da 3. sahislarin Elektronik Ortamda Ticaret ve islemler sebebiyle her ne nam altinda
olursa olsun Senka Bilisim’den bir talepte bulunmalari Senka Bilisim’e karsi dava agmalari hallerinde
Bayi/Misteri Senka Bilisim’i bu talep ve davalardan derhal kurtarmayi kabul ve taahhit etmektedir.
Acilmis davalarda Bayi/Musteri davanin sonuglarinin beklenmesi gerektiginden bahisle bu
yukUmlalagana geciktiremez.

-Bayi/Mlsteri, sebebi Senka Bilisim’den kaynaklansa dahi, elektronik ortamda ticaret sistemi ve
programinda meydana gelebilecek her tiirli aksaklik, eksiklik ve hatalar nedeniyle Senka Bilisim’i her
ne nam altinda olursa olsun bir sorumlulugun bulunmadigini pesinen kabul, taahhit etmistir.



- Bayi/Musteri Senka Bilisim’ce saglanan hizmetleri kullanim amaciyla tglincu partilerden aldig
hizmet ve Urinlerden kaynaklanan herhangi bir aksaklik eksiklik hata nedeniyle Senka Bilisim’in her
ne nam altinda olursa olsun bir sorumlulugun bulunmadigini pesinen kabul, taahhit etmistir.

-Bayi/Msteri’ce stpheli bulunan durumlarda Senka Bilisim’e doniilmesi ve Senka Bilisim’den onay
alinmadan nakliye islemlerinin ve satis gergeklestiriimemesi, nakliye islemi yapildiktan sonra giin
sonu (capture) isleminin yapilmasi, kart sahibinin kartinin arkasindaki CVC2 numaralarinin
alinmasi (kredi kartlarinin arkasinda bulunan, 16 haneli kart numarasindan sonra gelen 3 haneli
numarayi ifade eder), Kartin ait oldugu BANKANIN mdsteriye sorulmasi, Kartin Gzerinde yazili ismin
alinmasi, islemlerin uluslararasi kartlara acik olup olmayacaginin Bayi/Musteri tarafindan
belirlenmesi, kartin gecerlilik stiresinin belirlenmesi, Senka Bilisim tarafindan kendisine bildirilecek
kriterlere uyulmasi, ekli kredi karti 6deme talimatini, talimatta belirtilen sekilde doldurmak ve yine
talimatta belirtilen belge 6rneklerini almasi, satis yapilirken kart hamilinin gercek hamil olup
olmadigini arastirmasi, kart fotokopisini almasi, kart hamilinin niifus clizdan(ehliyet veya pasaport)
suretini almak kart hamili ve alicinin farkli olmasi durumunda Senka Bilisim’den satis icin teyit almasi
zorunludur. Kredi karti 6deme talimati ile kart hamilinden alinan belge suretlerin Senka Bilisim’e
ulastirmak Gzere muhafaza etmek ve talep halinde derhal ulastirmak zorundadir.

-Bayi, program araciliglyla gerceklesecek Elektronik Ortamda Ticaret islemlerinin isbu sdzlesme
hikiumlerinin yani sira BKM, Visa, Mastercard/Eurocard’in gerek isbu s6zlesmenin imzasi esnasinda
ylrirliukte bulunan gerekse bilahare yirirlige konacak uygulama kurallarina tabi oldugunu kabul
eder.

c) Sifre ve Anahtar kullaniminda

-Bayi/Musteri, program cercevesinde Elektronik Ortamda islemleri miinhasiran kendisinin
gerceklestirecegini, kendisine program ile birlikte verilen veya program yoluyla edinecegi veya bu
amagla kullanmak tizere programdan bagimsiz edinecegi sifre, anahtar ve sertifika bilgilerinin gizli
kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini bunlari herhangi bir 3. sahisa agiklamayacagini veya
bunlarin herhangi liglincii sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, aksine devralinmasinin
sonuglarindan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder.

-Senka Bilisim, Bayi/Musteri’nin Senka Bilisim ve Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve
Bayi/Musteri’nin bu s6zlesmedeki taahhdtlerine aykiri davranmasi halinde Bayi/Mdusteri’nin sifresini
iptal edebilir, sertifika ve satis yetki onayina son verebilir.

6) Senka Bilisim’e Verilen Yetkiler

- Senka Bilisim herhangi bir zamanda Senka Bilisim E-Ticaret sisteminin galismasini gegici bir suire
askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. Sistemin gecici bir slire askiya alinmasi veya tamamen
durdurulmasindan dolayi Senka Bilisim’in, Senka Bilisim E-Ticaret 'in Gyelerine veya Ug¢lincii sahislara
karsi hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

- Bayi/Musteri tarafindan imza sirkilerinde imza yetkisi olan sirket sorumlusunun Senka Bilisim
E-Ticaret Kullanim S6zlesmesini imzalayip, kaseleyip Senka Bilisim’e gdndermesinden sonra “Ana
Kullanici Adi” ve “Ana Kullanici Sifresi” Senka Bilisim tarafindan Bayi/Misteri’nin imza yetkisi olan
sirket sorumlusuna elektronik posta ile gonderilir. Senka Bilisim s6zlesmeyi imzalamis olan
Bayi/Musterilerinin ya da sozlesmeyi daha 6nce imzalamis ve sifre kullanmaya baslamis olan
Bayi/Musterilerinin yeni bir sifreye sahip olmalarini ya da sifrelerini kullanmalarini hicbir ihtar ve
ihbarda bulunmaksizin keyfiyen siiresiz olarak engelleyebilir.



- Senka Bilisim, Senka Bilisim E-Ticaret servislerinin zamaninda, glivenli ve hatasiz olarak sunulacagini,
servis kullanimindan elde edilen sonuglarin dogru ve giivenilir oldugunu, servis kalitesinin
beklentilere cevap verecegini taahhiit etmez.

- Senka Bilisim, Senka Bilisim E-Ticaret tyelerinin dosyalarinin saklanmasi i¢in uygun goérecegi
biiyiikliikte kota tahsisi yapabilir. ihtiyaca gére kotalari arttirma ve azaltma yetkisini sakl tutar.

- Senka Bilisim, Senka Bilisim E-Ticaret lyelerinin servislerden yararlanmalari sirasinda ortamda
bulunduracaklari dosyalarin, mesajlarin bazilarini veya tamamini uygun gorecegi periyodlarla
yedekleme ve silme yetkisine sahiptir. Yedekleme ve silme islemlerinden dolayi Senka Bilisim sorumlu
tutulmayacaktir.

- Senka Bilisim kendi Urettigi ve/veya disardan satin aldigi bilgi, belge yazilm, tasarim, grafik vb.
eserlerin mulkiyet ve milkiyetten dogan telif haklarina sahiptir.

- Senka Bilisim’in Senka Bilisim E-Ticaret' de ve diger sekilde yaptigi satislar, kendi stoklariyla sinirhdir.
Senka Bilisim stogu bulunmayan Urilinlerin teslimatini yapmayabilir, siparisi iptal ederek, siparis
tutarini misteri hesabina iade edebilir. Uriinlerin Senka Bilisim E-Ticaret' de teshir edilmesiyle Senka
Bilisim Grlnlerin stokta bulunmasini taahhiit etmez.

- Senka Bilisim Bayi/Musteri'nin ilettigi kisisel bilgilerin igerik saglayicilar ve web servisleri
kullanicilarina gerekli iletisim, tanitim, mal teslimi, reklam vb. ticari amaclar icin kullandiriimasi
konusunda tam yetkilidir.

- Senka Bilisim E-Ticaret' de ve diger kanallarda satisa sunulan Griinlerin fiyat ve triin 6zellik bilgilerini
degistirme yetkisi Senka Bilisim’e aittir. Fiyat ve Uriin 6zellik bilgilerinde hata olustugu takdirde Senka
Bilisim hatayi diizeltecek sekilde UGrlin teslimati yapabilir veya siparisi iptal ederek, siparis tutarini
misteri hesabina iade edebilir. Misteri tarafindan fiyat farki veya ne nam adi altinda olursa olsun bir
talepte bulunulamaz.

- Senka Bilisim, Bayi/Musteri'nin Senka Bilisim E-Ticaret' den baska web sitelerine gegisini saglayabilir.
Bu takdirde Bayi/Misteri gecis yapacagi sitelerin iceriginden Senka Bilisim’in sorumlu olmadigini
kabul eder.

- Senka Bilisim, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu s6zlesmenin
uygulamasinda degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler
ilave edebilir. Bu halde Bayi/Misteri'nin hizmetlerden yararlanabilmesi icin Senka Bilisim E-Ticaret
ana sayfasinda veya sifre giris sayfasinda duyurulacak s6zlesme degisiklikleri ilgili alani okumasi ve
elektronik ortamda, “onay” butonuna basarak degisiklikleri kabul ettigini beyan etmesi gerekir. Bu
onayin verilmemesi halinde Bayi/Musteri'nin lyeligi Senka Bilisim tarafindan iptal edilebilecek veya
onay verilene kadar askiya alinabilecektir.

- Senka Bilisim, Senka Bilisim E-Ticaret’in Uiyelik gerektirmeyen servislerini zaman icerisinde Uyelik
gerektiren bir duruma doénistirilebilir. Senka Bilisim E-Ticaret' de ilave servisler acabilir, baz
servislerin kismen veya tamamen degistirebilir veya Ucretli hale donUstirebilir.

- Senka Bilisim kredi karti limiti onaylanmadigi halde istedigi misterilerine alisveris izni verme hakkina
sahiptir.



7) Senka Bilisim’in Yuktmluliikleri

- Senka Bilisim, Senka Bilisim E-Ticaret’in surekliligi ile verilerin glivenligini saglamak i¢cin mimkiin
olan en fazla kullanim zamanina ulasilmasi icin gerekli teknik altyapi kurar ve bakimini saglar.

-Senka Bilisim, Senka Bilisim E-Ticaret' de yer alan birgok bilginin Senka Bilisim disinda kaynaklardan
saglanmasi sebebiyle bu bilgilerin hatali olmasindan sorumlu tutulamaz, ancak kullanicilarin saglkli
bilgi elde edebilmesi i¢in gereken azami ¢abayi gosterir.

- Senka Bilisim, siparis verilen Griinleri adil bir sira gozeterek Bayi/Musterilerine teslim eder. Ancak
Senka Bilisim disinda veya Senka Bilisim’in bilgisi dahilinde olusabilecek degisikliklerden sorumlu
tutulamaz.

- Senka Bilisim, Senka Bilisim E-Ticaret' den verilen siparislerde mali elindeki imkanlarla en ¢abuk ve
en iyi sekilde teslim etmek icin gayret gosterir.

8-) Kredi Karti Kullanimi

Bayi/Musteri'nin siparis 6demelerini Kredi Kartlari ile gerceklestirmek istemesi durumunda,
Bayi/Misteri 6ncelikle sirkete ait Kredi Kartini kullanabilecektir. Eger sirkete ait Kredi Karti mevcut
degil ise, bu durumda sirketi temsil ve ilzama yetkili olanlarin kisisel kredi kartlarini kullanabilecektir.

Kisisel kredi kartlarinin kullaniimasi durumunda, Senka Bilisim, trtin teslimini bu s6zlesmede imzasi
bulunan Bayi/Musteriye yapacak, bu islemlerden dolayi ¢ikabilecek bitin sorunlardan dolay!
Bayi/Musteri sorumlu olacak ve Senka Bilisim’in higbir sorumlulugu olmayacaktir.

Bayi/Musteri tarafindan satisa konu malin bedelinin stiresinde 6denmemesi veya sézlesmenin sona
ermesi halinde Bayi/Misterinin ayrica bir talimatina gerek kalmaksizin Senka Bilisim tarafindan
bilgileri verilen kredi kartlarindan tahakkuk eden alacak tutari bilgiler pos makinesine el ile
girmek suretiyle tahsil edilir. Bu itirazda bulunulamayacagi bulunulmasi halinde ise itirazin gecersiz
sayilacagini Bayi/Musteri pesinen kabul ve taahhiit eder.

9- Vergilendirme:

Senka Bilisim’in tam satis islemleri ile Senka Bilisim E-Ticaret tGzerinden yapmis oldugu tiim islemler
Turkiye'de mevcut Vergi Kanunlarina gore vergilendirilir. Bu s6zlesme kapsami disinda gerceklesecek
tiim kanuni degisikliklerden kaynaklanan islemler Senka Bilisim’in sorumlulugu disindadir ve aynen
sozlesmeye yansitilir.

10- Uriin Teslimati:

Senka Bilisim bu s6zlesme kapsaminda yapilan Uriin teslimatlarinda kendi ve Uglincl parti sirketlerin
dagitim alt yapilarini kullanabilir. Hangi dagitim seklinin kullanilacagi Senka Bilisim’in tasarrufundadir
ve Bayi/Musteri'ye 6nceden genel cercevesi belirtilmek kosuluyla degistirilebilir. Kargo ile
gerceklestirilen Grlin teslimati stirecinde musteri sistemde belirtilen adreste bulunamaz ise misteriye
kargo elemani tarafindan ziyaret notu birakilir. Misteri ¢ giin icinde aradigi takdirde teslimat ayni
adrese ek Ucret karsihg gerceklestirilir. Misteri i gin icinde aramadig1 takdirde, Grlin siparis
verilmemis kabul edilir. Ancak bu takdirde dahi kargo Ucreti Bayi/Musteri'nin cari hesabina borg
olarak kaydedilecek, kredi karti ile yapilmis siparislerde ise kredi kartindan bu bedel tahsil edilecektir.



Urtin nakliyesini Senka Bilisim ile anlasmali kargo sirketlerinin gerceklestirmedigi alisverislerde,
tasima kosullari ilgili kargo sirketi tarafindan belirlenir. Uriinlerin misteriye (icretsiz teslimi tamamen
Senka Bilisim’in yetki ve inisiyatifinde olup, Senka Bilisim bu s6zlesme ile higbir sekilde mugteriye
Ucretsiz mal teslim edecegi taahhidu altina girmemistir.

11) Uriin iadesi:

Sebka2B lzerinden, Senka Bilisim tarafindan satisa sunulan Grinler, ilgili Grlinlin Greticisinin her bir
Urln i¢in sagladigl kosullarda ve bildirdigi siire boyunca garanti altindadir. Bir son kullanicinin, Grindn
ayiph oldugu iddiasiyla mevzuattan dogan sec¢imlik haklarindan birini kullanmak istemesi ve bu
iddiasini destekleyen tlketici hakem heyeti yahut mahkeme karari, yetkili teknik servis raporu veya
Urlnlerin Ureticisinin onayindan biri bulunmasi halinde Senka Bilisim, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun vesair mevzuattan dogan yukiumlullklerini yerine getirmeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Bu halde ayipl Grtine iliskin Bayi'nin Senka Bilisim’e riicu hakki, Grlinlerin Bayi’ye satis bedeli ile
sinirhdir. Tliketici hakem heyeti yahut mahkeme kararindan dogan bilirkisi, tebligat, vekalet,
arabuluculuk vb. Gcretler ile harglar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere higbir yargilama gideri
ile Bayi'nin vekiline ayrica 6denen vekalet veya durusma creti gibi giderler Bayi'nin sorumlulugunda
olup Senka Bilisim’e riicu edilemez.

Son kullanicinin drinlere iliskin ayip iddiasi ile ve Bayi’nin aleyhine tiiketici hakem heyetine veya
herhangi bir kamu kurum veya kurulusuna basvuruda bulunmasi, dava agmasi yahut icra takibi
baslatmasi halinde; dosyalari takip etme, itiraz ve savunmada bulunma, dilekge sunma gibi is ve
sorumluluklarin hepsi Bayi'ye aittir. Senka Bilisim’in tek sorumlulugu, Bayi tarafindan talep edilmesi
halinde ayip iddiasi ile ilgili teknik bilgi ve agiklamalari, kendisinde mevcutsa Bayi ile paylasmaktan
ibarettir.

12) Tahsilatlarda uygulanacak hiikiimler

a) Bayi/Musteri mal teslim almakla faturada belirtilen mal bedellerini kabul etmis olup,
sonrasinda bu bedellere itirazda bulunmayacagini kabul taahhit eder.

b) Alim satim sonucu kesilen fatura bedelleri déviz lizerinden takip edilmekte olup, fatura
Gzerinde hem Do6viz hem Tirk Lirasi karsiliklari bulunmaktadir. Faturalarda, taraflar arasinda 6nceden
varilan mutabakat neticesinde TCMB resmi sitesinde saat basi belirlenen doviz kurlari dikkate alinarak
yazilmaktadir. TCMB tarafindan agiklanan ilgili kur, fatura aninda Foreks kurlari ile %1 ‘den fazla farkl
ise Foreks kuru yazilmaktadir.

“

c) Alicinin borcu yabanci para birimindendir. Tahsilati “d maddesindeki “ esaslara gore

Turk Lirasi olarak yapilacaktir.

d) 19.04.2022 tarihinde Tirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili karar iliskin
2008-32/34 sayili tebligde degisiklik yapilmasina dair 2022-32/66 sayil teblig ile s6zlesme konusu
o6deme yukimluliklerinin Tlrk parasi cinsinden yerine getirilmesi ve kabul edilmesi zorunludur.



Diger bir ifade ile Urilin yabanci para cinsinden satilabilmesine karsin 6demenin TL cinsinden yapilmasi
zorunlu hale getirilmistir.

i Alici tarafindan faturaya mahsuben nakit olarak yapilan Tirk Lirasi ddemeler normal sartlar
altinda 6demenin Senka Bilisim’in hesaplarina gectigi saat dilimine ait Merkez Bankasi tarafindan
saat basi aciklanan ve diger aciklanan kur saatine kadar gecerli olan kur ile yabanci para
birimine(USD -EURO vs) ¢evrilmek suretiyle borcundan mahsup edilir. Ancak; Foreks Satis Kurunun
saat basi agiklanan Merkez Bankasi Kuruna gore asagi ve yukari ydonde %1’in tizerinde farkli olmasi
halinde Foreks Satis Kuru islem kuru olarak baz alinir ve tahsilat Foreks Satis Kuru lizerinden yabanci
para birimine (USD-EUR..vs) cevrilmek suretiyle borcundan mahsup edilir.

ii. Saat basi aciklanan kur tespit edilemedigi takdirde Foreks satis kuru esas alinacaktir. Foreks
satis kuru tespit edilemediginde T.Garanti Bankasi A.S, Yapi ve Kredi Bankasi A.S., Akbank T.A.S.,
Tirk Ekonomi Bankasi A.S. ve T.C. Ziraat Bankasi A.S. tarafindan kullanilan Déviz Satis Kurlarinin
ortalamasi islem kuru olarak belirlenir.

iii. Saat 17.00 ‘ den sonra yapilan 6demeler igin ertesi giin agiklanan ilk saat basi Merkez Bankasi
kuru ile islem yapilir.

iv. Resmi tatil glinlerinde ve Cuma 17.00 sonrasi ile Pazartesi 09.00 dncesinde banka kanaliyla
yapilan 6demeler icin ilk is glinli Merkez Bankasi tarafindan agiklanan ilk saat basi kuru baz alinarak
Bayi/Misterinin borcundan mahsup edilir.

V. Alici tarafindan cek, senet gibi vadeli 6deme araglari ile yapilan 6demelerde ayni teblig geregi
yabanci para cinsinden tahsil edilemeyeceginden fatura lizerinden hesaplanan dovizli tutari
yukaridaki ilkelere gore belirlenen TL karsiligl Gzerine 1 ay vade igin %5, 2 ay vade igin %10, 3 ay vade
icin %15 daha uzun vadeler igin bir dnceki oran %5 artirilarak marj eklenir ve anilan oranda fazlasiyla
alinir. Cekler igin keside tarihinde diger 6deme tiirleri i¢in vade tarihinde tahsil edilen tutarlar
sozlesmenin d/maddesinde belirlenen ilkelerle tahsil edilerek bakiyesinden mahsup edilir. Tahsilat
aninda marj nedeniyle fazla alinan TL karsihgi, dovizli para cinsine ¢evrilmesi neticesinde ortaya
cikabilecek fazla/eksik déviz tutarlari Bayi/Musteri’nin borg/alacak bakiyesinden mahsup edilir.

vi. Pos tahsilatlari icin de yukaridaki kurallar gegerlidir.

vii. Misteri/Bayi tarafindan 6demeden itibaren 7 giin icerisinde déviz kuruna yazili olarak itiraz
edilmedigi takdirde uygulanan kur/parite kesinlesmis olup, Bayi/Mdsteri tarafindan daha sonraki bir
donemde s6z konusu kur oranlarina higbir sekilde itiraz edilmeyecegi, itiraz hakkindan feragat
edildigini Bayi/Musteri kabul ve taahht eder.

e) So6zlesmenin d maddesinde belirtilen kurlara iliskin bilgi anlik olarak

www.senkabilisim.com.tr ve Senka Bilisim Elektronik B2B sitesinde yayinlanacaktir. Ancak
yayinlanan bu veriler bilgi amagli olup, Senka Bilisim agisindan tek tarafli olarak baglayicilig
olmadigina, asil olanin cari borca islenirken esas alinan kurun oldugunu taraflar kabul eder.

f) Taraflar arasinda fatura ve hesap ekstresinde dogacak ihtilaflarda satici tarafindan tutulmus
kayitlar baska bir belgeye gerek duyulmaksizin nihai ve kati delildir.

g) Alici adresine imza mukabili yapilan teslimatlar bizzat alicinin kendisine yapilmis sayilacaktir.



h) Senka Bilisim tarafindan Bayi/Misteri’ye malin teslimi ile Bayi/Misteri adina tahsilat
yapilmasi esnasinda olusabilecek kur farklarini Bayi/Musteri ddemeyi kabul ve taahhit eder.

i) Bayi/Musteri, Senka Bilisim’e olan borglari karsiligi vermis oldugu kambiyo evraklari

ve/veya so6zlesmeden kaynaklanan herhangi borcunu siiresi icinde 6demeyerek temerride dismesi
halinde bltin borglarinin muaccel olacagini ve herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin bunlari
bir kerede nakden ve defaten 6deyecegini, Senka Bilisim’in mevcut teminatlarindan bunlari derhal
mahsup etme yetkisi bulundugunu kabul ve taahhiit eder.

13-Kiralik Sanal Pos ile ilgili Hiikiimler:

Elektronik Ortamda Ticaret islemlerinde Senka Bilisim’in sagladigi Sanal POS hosting hizmetinden
yararlanmak isteyen Bayi/Musteri isyerleri, siparis bedelleri icin provizyon almak tzere, Senka
Bilisim’ce belirlenen bilgileri igeren listeyi Senka Bilisim’ce belirtilen yontemlerle sifreleyerek internet
aracihgi ile Senka Bilisim’ce belirlenecek internet adresine gdnderir.

14- Tiiketici Haklari ve Kisisel Veriler

-6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve bu amacla cikan yonetmelik ve teblige aykiri
davranislari nedeniyle olusacak hukuki ve cezai sorumluluk timu ile Bayi/Musteri’ ye aittir.

-Ticari faaliyetler kapsaminda kisisel verilerinin islenmesi gereklidir. Bu baglamda Senka Bilisim
mevzuattan kaynaklanan hukuki yiktmlaliklerini yerine getirmek kosulu ile Bayi/Misteri’ nin mesru
menfaatlerini korumalarini teminen ilgili kisisel verileri elde etmek, degerlendirmek, zorunlu olan
durumlarda is ortaklari ve hizmet aldig 3. sahislarla paylasmak, kanunlarin izin verdigi siire
boyunca saklamak zorundadir. Bu bilgiler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun amir hikimleri
ile Senka Bilisim’in Veri Koruma Politikasi’na uygun olarak ticari faaliyetleri yerine getirmek lizere
islenmektedir. Bu konuda tarafiniza Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca
bilgilendirmede ve aydinlatmada bulunulmustur. Bu baglamda kisisel verilerimizin nasil islenecegi
konusunda tamamen bilgilendirilmis olarak: Bu bilgi ve belgelerin Senka Bilisim’in veri kayit
sistemlerine kaydedilmesine ve bu sistemlerde siniflandirilarak mevzuatin 6ngordigiu sire
boyunca saklanmasina, ticari faaliyet kapsaminda kullanilmasina, Mevzuattan kaynaklanan
yukUmlaluklere istinaden zorunlu oldugu durumlarda ilgili kamu kurum ve kuruluslarina, tizel kisilere
ve yargl mercilerine aktarilmasina izin verdigini Bayi/Musteri kabul ve beyan eder. Kisisel verilerin
islenmesi ile ilgili olarak Bayi/Musteri’nin her zaman veri sorumlusu olan Senka Bilisim’den bilgi alma,
verilerin islenme amacina uygun olarak islenip islenmedigini 68renme, eksik/yanlis islenme
durumunda diizeltme talep etme, verileri giincelleme, verilerin tamamen ya da kismen silinmesini
talep etme hakkina sahiptir. Bayi/Musteri ve Senka Bilisim isbu s6zlesme dolayisiyla elde edilen kisisel
verilerin kullanimi konusunda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (KVKK), yénetmelige ve ilgili
diger mevzuata uygun davranmayi kabul ve taahhit ederler. Ayrica Bayi/Musteri, KVKK'da yer
alan yikimliliklere uygun davranmamasi nedeniyle Senka Bilisim’in ugrayacagi her tirli zarari
karsilamakla yukdmladar.



15- Diger Hiikiimler

-Sozlesmeye ve veri kanuna aykiri islemler yapilmasi ve isbu s6zlesme gergevesinde yapilacak
islemlerde Bayi/Miusteri tarafindan gerekli 6zen ve ihtimamin gosterilmemesi halinde Senka Bilisim’in
ugrayacagi tiim zarar ve ziyani karsilayacagini Bayi/Musteri kabul ve taahht eder.

-Bayi/Musteri, Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari Hakkindaki Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara
uyacagini taahhit eder. Yonetmelikte belirtilen tiim usul ve esaslarin yani sira taksitli satis yapiimasi
mimkiin olmayan Urinler ile yasa ve yonetmelikte belirtilen ve belli bir taksit sayisi ile sinirlandirilan
Urdnlerin Bayi/Musteri tarafindan taksitli satilmasi veya yasada belirtilen Gst taksit sinir asilarak taksit
yapilmasi halinde tim cezai ve hukuki sorumlulugun Bayi/Musteri’ye ait olacagi, Bayi/Mdusteri
tarafindan aksi sekilde islem yapilmasi ve Senka Bilisim’in her hangi bir sekilde ceza ve tazminat
6demesi durumunda, bu ceza ve 6demelerin her hangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin
Bayi/Misteri’nin carisine alacak olarak kaydedilecegi ve 6denmemesi halinde ise Senka Bilisim
tarafindan yasal olarak tahsili cihetine gidilecegini Bayi/Musteri kabul ve taahhlt eder.

-Fiyat vs. gosterilerek sergilenen (rlnler, stoklarla sinirli olarak 6neri niteligi tasimaktadir. Senka
Bilisim fiyati vs. teshir etmekle birlikte stokta bulunmayan Grinleri verip vermemekte serbesttir.
Senka Bilisim, stokta bulunmayan Urlnlerin teslimatini yapmayabilir ve ya stok durumuna gore
kismen yapabilir veya siparisi iptal ederek, 6deme yapilmis ise siparis tutarini Bayi veya Musteri
hesabina iade edebilir.

Senka Bilisim satisa sunulan tim urinlerin fiyat ve triin 6zellik bilgilerini degistirme hakkina haizdir.
Fiyat ve Urln 6zellik bilgilerinde hata olustugu takdirde Senka Bilisim hatayi diizelterek {irlin teslimati
yapabilir veya siparisi iptal ederek, siparis tutarini misteri hesabina iade edebilir. Bundan dolayi
Bayi/Musteri’nin herhangi bir talebi olamaz.

-isbu sdzlesmeyi Senka Bilisim tek tarafli ve énceden haber vermeye gerek kalmaksizin diledigi
zamanda fesih edebilir. S6zlesmenin feshi halinde Bayi/Musteri tarafindan taahhit edilen ve zamana
baglh edimlerin sdzlesmenin feshine ragmen taahhit sonuna kadar Bayi/Musteri’nin sorumlugu
devem edecektir. S6zlesmenin feshi halinde Senka Bilisim tarafindan Bayi/Musteriye verilmis tum
bilgi ve ekipmanlarin derhal Senka Bilisim’e teslimini Bayi kabul ve taahhiit eder. S6zlesmenin feshi
halinde Bayi/Musteri’'nin hesap ekstresinde alacakli durumda olmasi halinde bu alacak tutari
Bayi/Musteri tarafindan nakden talep edilemeyecek olup ancak alacak tutari kadar ayni(mal)
talebinde bulunulabilecektir.

-isbu s6zlesmeden dolayi Senka Bilisim’in ugradigi zararlardan, Tiizel kisiligi sahip sirketlerde sirket
ortaklari sirketle birlikte mistereken ve miteselsilen sorumludurlar.

16- Kayitlarin Gecerliligi

Bayi/Misteri bu s6zlesmeden dogabilecek anlasmazliklarda Senka Bilisim’in her turli defter
kayitlariyla, mikrofilm, mikrofis, ve bilgisayar kayitlarinin HUMK287. Madde anlaminda muteber,
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu, belirten kayitlara her tirli itiraz ve bunlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin
teklif hakkindan pesinen feragat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu s6zlesmenin akdi ve
uygulanmasi ile ilgili bilciimle vergi, resim ve harglar Bayi/Misteri tarafindan karsilanacaktir.



17- Gizlilik

Bayi/Musteri, sozlesme sliresince ve sdzlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona ermesinden bir
yillik stre icerisinde http://senkabilisim.com.tr sitesi, Senka Bilisim B2B veya baskaca ilgili siteler ile
ilgili hicbir bilgiyi, sifre ve kodlarini G¢lincii kisi veya kuruluslara vermeyecegini taahhit eder.
Senka Bilisim, Bayi/Musteri'nin bu bilgileri Gglincu kisi veya kuruluslara verildiginin tespiti halinde,
isbu sozlesmeyi derhal feshedecegini, Bayi/Musteri bu konuda Senka Bilisim’in ugrayacagi bitin
zararlari tazmin edecegini kabul eder.

18- Uygulanacak Hikiimler

Bu sozlesmeyle ilgili olarak gikabilecek ihtilaflarda 6ncelikle bu s6zlesmedeki hiikiimler, hiikiim
bulunmayan hallerde ise Tiirk Kanunlari (BK, TTK, HUMK, MK vesair) uygulanacak olup bu s6zlesme
kapsaminda Bayi/Musteri 4077 sayili yasada nitelenen tiketici olarak adlandirilamaz ve tiketici
haklarindan yararlanamaz. isbu sézlesmeye gére yapilan satislar Bayi/Musterinin ticarete konu mali
bizzat hiikiimlere tabi olup, isbu s6zlesmeye gore yapilan satislarda 4077 sayili tiiketicinin korunmasi
hakkindaki kanunda (ve onu degistiren kanunlar) yer alan kapidan satis, kampanyali satis, taksitli satis
ve abonelik s6zlesmesine iliskin hiikiimleri uygulanamaz. Senka Bilisim’in ilgili web sitesinde
bilgilendirme amaci ile yapmis oldugu tanitimlar bu malin niteligine iliskin taahhiit anlamina
gelmeyecegini Bayi/Musteri pesinen kabul eder.

19-Telif Hakki

Bayi isyerleri program cercevesindeki her tirli telif haklarinin ve tim yetkilerin Senka Bilisim
ve/veya programi temin eden kuruluslara ait bulundugunu kabul ve beyan etmektedir. Bayi, Senka
Bilisim’ce kendisine verilen program ve diger ekipmanlari sadece tek bir bilgisayara
ylkleyecegini, programin diger bir bilgisayara yliklenmesinin gerekmesi halinde ilk bilgisayardaki
programi silecegini, programin kopyalarini Gretmeyecegini, programda herhangi bir degisiklik, islemi
yapmayacagini kabul ve taahhit eder. Program ekinde yer alan materyal icin de ayni hikimler
uygulanir.

20-Devir Ve Temlik Yasagi

Bayi, Senka Bilisim’den alacakli oldugu mal ve/veya hizmet bedellerini, Senka Bilisim’deki hesaplarini
Uguncl sahislara rehin ve temlik edemez ; ve/veya bunlar tzerinde lginci sahislar lehine
rehin/teminat tesis edemez. Bu tir tasarruflar, Senka Bilisim yoniinden hikim ifade etmez ve Senka
Bilisim’e karst ileri stiriilemez.

21- Yetkili Mahkeme ve Icra Daireleri

isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazlklarin ¢éziimiinde Samsun
Mahkemeleri ile icra Midiirliikleri yetkili olacaktir.



22- Yirirluk

isbu s6zlesme Ek’de yer alan basvuru formunun doldurulmasi ve sézlesmenin karsilikli olarak
imzalanmasindan itibaren taraflar arasinda siiresiz olarak ylrurlige girer.

23- Fesih

Senka Bilisim isbu s6zlesmeyi herhangi bir yazili ihtara gerek kalmaksizin tek tarafli olarak diledigi
zaman sona erdirebilir. Ancak Bayi/Musteri tarafindan sézlesmenin fesih edilmesi halinde 6nceden
yazili olarak bildirim kosuluyla bu s6zlesme sona erdirilebilir.

24- Tebligat

Taraflar adres degisikliklerini diger tarafa noter kanali ile bildirmedik¢e mevcut adreslerine yapilan
tebligatlar gecerli kabul edilecektir.

isbu sdzlesme 2 (iki) niishadan ibaret olup, asagida yazil ekleri ile birlikte taraflarca
okunarak........../.......[..........tarihinde mustereken imza altina alinmistir.

B2B veya SANAL POS Kullanimi talep eden Bayi’nin asagidaki alanlari doldurmasi zorunludur.

B2B Kullanici Ad-Soyadi :

B2B Kullanici Mail adresi:

BAYi/MUSTERI Senka Bilisim

Sirket :

Yetkili :

imza ve Kase:



